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1. A tajekoztato célja

Jelen tdjékoztatd célja, hogy rogzitse az ENCO Energy Kft.-hez (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 152-158.; cégjegyzékszam: 01-09-373645; adészam: 28776987-2-
41; a tovabbiakban Tarsasag vagy Adatkezel6) beérkezett és csatolt dokumentumok,
ugy mint:

e cégadatok;

e kapcsolattartok adatai (vezetéknéyv, uténév);
e felhasznalasi hely adatok;

e meghatalmazasok adatai;

e szerzddések adatai

o kapcsolattartasi adatok szamlazasi cim, szallitasi cim, (izleti) e-mail cim
és (lzleti) telefonszamok;
pénziigyi adatok bankszamla;
tranzakciés adatok az Onnek és az On 4ltal teljesitett kifizetések
részletei, valamint az On &ltal télink véasarolt szolgéltatasok egyéb
részletei;

e Technikai adatok internetes protokoll (IP) cim, az On bejelentkezési adatai,
bongész6 tipusa és verzidja, id6zéna beallitas és hely, bongészébbvitmények
tipusai és verzidi, operacios rendszer és platform, valamint egyéb technoldgiak
azokon az eszk6zokon, amelyeket webhelyeink elérésére hasznal,

e Hasznalati adatok informacidk arrdl, hogy On miként hasznalja webhelyeinket,
termékeinket és szolgaltatasainkat, valamint arrél, hogy késziiléke hogyan
kommunikalt webhelylinkkel, beleértve az elért oldalakat és a lekattintott
linkeket;

o Képek/vided- vagy hangfelvételek él6 vagy virtualis eseményekrél vagy mas
videofelvételek (példaul irodainkban késziilt CCTV felvételek);

tekintetében alkalmazott adatvédelmi és -kezelési elveket, valamint a Tarsasag
adatvédelmi és -kezelési politikajat, amelyet magara nézve kotelez erejlinek tekint.

A Térsasag jelen tajékoztatoval tesz eleget az Altalanos Adatvédelmi Rendeletrél
sz0616 2016/679. eurdpai parlamenti és tanacsi (EU) rendelet ,(General Data Protection
Regulation, a tovabbiakban: GDPR) és az informacids onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a
szerinti elzetes tajékoztatasi kotelezettségének.



2. Az adatkezelés célja (részletezve a 4.
pontban)

3.

Erdekl6dék kiszolgalasa, tdjékoztatasa, ajanlatadas.
Ugyfélszerzédések megkotése.

Meghatalmazas esetén az ligyfelek szerz6désének felmondasa.
VET alapjan kereskeddvaltas intézése.

Szerz6dott partnerek részére (Uj) ajanlatadas.

Energiajogi tanacsadas esetén az aktualis jogi helyzet megoldasahoz
sziikséges informaciok begylijtése, megismerése.

Hirlevelek, meghivok eljuttatasa partnereinkhez.

Altalanos informaciok

Tisztelt Erdeklédé, Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk, hogy elolvassa adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatonkat, melybdl
részletesen tajékozodhat Tarsasagunk adatkezelési gyakorlatarol.

Tarsasagunk elkotelezett (igyfelei személyes adatainak védelmében. Ennek
érdekében az On személyes adatait bizalmasan, a hatalyos eurépai és magyar
jogszabalyoknak megfelel6en kezeljik.

3.1.

Az Adatkezel6 elérhetéségei

Név: ENCO Energy Kft.

Képviseli: Czondor Gusztav lgyvezetd

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 152-158.

Levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci ut 152-158.
Telefonszam: +36-1-791-5613

E-mail cim: info@encoenergy.hu
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3.2. Az adatvédelmi tisztviselorol

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk a GDPR 37. cikke alapjan adatvédelmi tisztviseld
valasztasara nem koteles, ugyanis nem minésiul kozhatalmi szervnek vagy
kozfeladatot ellaté szervnek, tevékenységei nem foglalnak magukban olyan miveletet,
amely a felhaszndalok rendszeres és szisztematikus, nagymértéki megfigyelését
teszik sziikségessé, tovabba f6 tevékenysége soran nem kezel nagy szamban
kiilonleges adatot, illetve bintet6jogi felelésség megallapitasara vonatkozé
hatarozatokra és bldncselekményre vonatkozé személyes adatot.

Amennyiben adatvédelmi kérdése van, kérjuk, kiildje el azt a gdpr@encoenergy.hu e-
mail cimre, és Tarsasagunk munkatarsai haladéktalanul megkezdik az On altal
megjelolt adatok, illetve kérdések feldolgozasat, illetve az ligy kivizsgalasat.

Jelen tajékoztaté a mindenkor hatalyos adatkezelési és adatvédelmi szabalyzattal
egyiittesen alkalmazando és értelmezendé.

4. Nevesitett adatkezelések

A GDPR altal megkovetelt atlathatdsag szellemében az alabbiakban tagoltan, az egyes
adatkezelési célok szerint részletezve tajékozodhat az ezek megvaldsulasa érdekében
kezelt adatokrdl, azok jogalapjarol és az adatkezelés id6tartamarol.

Annak biztositasa érdekében, hogy az adatok illetéktelen hozzaféréssel szemben
védettek legyenek, megfelel6 szamitastechnikai, miszaki, vagyon- és adatvédelmi
ovintézkedéseket tettiink, és minden lehetséges intézkedést megtesziink a maximalis
védelem fenntartasa érdekében.
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4.1. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdése van, vagy érdeklédik szolgaltatasaink irant, a weboldalakon lehetésége van felvenni veliink a kapcsolatot az ott
talalhat6 kozponti e-mail cimen, vagy kapcsolat-felvételi Grlapon. A jelen pontban részletezett adatkezelési rendelkezések iranyaddak
arra az esetre is, amennyiben Tarsasagunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt az érintettel szolgaltatas értékesités vagy
egyuttmikodési megallapodas megkdtése céljabal.

A jelen pont szerinti esetekben kizardlag annak érdekében kériink Ontél adatokat, hogy felvehessiik Onnel a kapcsolatot és
megkeresésére valaszoljuk.

Kezelt adatok Adatkezelés

Adatkezelés célja

Jogalap

idétartama

Kapcsolatfelvétel | Kapcsolatta | Az adatkezelés a | A hozzdjarulas T4jékoztatasho | Tarsasagunk, | Kilsé
az érintettel | rt6 neve, | szerz6dés dokumentalt z valod jog azaz az ENCO | értékesitési
(Erdeklédok beosztasa, | megkotését visszavonasaig. Hozzaféréshez | Energy  Kft. | partnerek
kiszolgalasa, cégnév, e-| megel6z6en az | llletve a valé jog erre  kijelolt
tajékoztatasa, mail, érintett kérésére | szerz6dés Helyesbitéshez | munkatarsai
ajanlatadas, telefonszam | torténik, a | megszlinésétol valé jog
Hirlevelek, (opcionalis) | szerz6dés szamitott 5 év (a Torléshez vald
meghivok megkotése polgari jogi jog (id&tartam
eljuttatasa érdekében [GDPR | eléviiléshez letelte vagy
partnereinkhez) 6. cikk (1) | igazoddan) jogellenesség

bekezdés b) esetén)

pont]. Korlatozéashoz

o vald jog

Az erintett Tiltakozashoz

hozzdjarulasa valé jog

[GDPR 6. cikk (1) Adathordozhat

bekezdés a) 6s4g joga

pont].




Adatkezelés

Adatfeldolgo

Cimzet

A tarsasag
honlapjanak
(www.encoe
nergy.hu)a
latogatasar
a vonatkoz6
statisztikak
esetleges
készitése

felhasznaldi
adatokat nem,
kizardlag a
latogatas kezdd
és befejez6
idépontja

a Tarsasag jogos
érdekeinek

érvényesitéséhez
szlikséges [GDPR
6. cikk (1)
bekezdés f) pont];

idétartama

A
munkaviszony,
illetve a
szerz6dés
megszinésétol
szamitott 3,
illetve 5 év (a
munkajogi,
illetve a polgari
jogi eléviiléshez
igazoddan)

Erintettek jogai

e Tajékoztatash
oz valo jog

e Hozzaféréshe
zvalé jog

e Helyesbhitéshe
z vald jog

e Torléshez valo
jog (id6tartam
letelte  vagy
jogellenesség
esetén)

e Korlatozashoz
vald jog

e Tiltakozashoz
valé jog

A mindenkori
IT partner

GDPR 24. cikk
(1) bekezdésnek
megfelelés,
informacidbizto
nsag
megteremtése
és
vagyonvédelem
is relevans.

A Tarsasag a
keletkezett
adatokat a
napléallomanyo
k elemzése
soran mas
adatokkal nem
kapcsolja 6ssze.




4.3. Cookie (,siiti") kezelés

Adatkezelés
célja

Kezelt adatok

kore

Jogalap

Adatkezelés
idotartama

Erintettek jogai

A tarsasag
honlapjanak
(www.encoe
nergy.hu) a
latogatasar
a vonatkozo
statisztikak
esetleges

készitése

személyazonosit
asra alkalmatlan
informaciokat
rogzitése

Az érintett
hozzajarulasa
[GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont]

A
hozzajarulas
dokumentalt
visszavonasa

g

Tajékoztatas
hoz valé jog
Hozzaférésh
ez vald jog
Helyesbitésh
ez vald jog
Torléshez
valo jog
(id6étartam
letelte vagy
jogellenessé
g esetén)
Korlatozash
oz valé jog
Tiltakozasho
z vald jog
Adathordozh
atésag joga

Adatfeldolg
0zok
Google
Analytics, a
weboldal
készitéséért
felelés IT
partner

A Google  Analytics
adatkezelésrol a
http://www.google.com/i

ntl/hu/policies/ oldalon
érhetd el bévebb
tajékoztatas.

A siitit On képes tordlni
sajat szamitdgépérd,
illetve letilthatja
bongészéjében a sitik
alkalmazasat. A sitik
kezelésére altalaban a
bongész6k
Eszkozok/Beallitasok
menujében az
Adatvédelem/El6zménye
k/Egyéni beallitasok
mend alatt, cookie, sdti
vagy nyomkovetés
megnevezéssel van
lehet6ség. Amennyiben
megvaltoztatja ezeket a
beallitasokat, lehetséges,
hogy bizonyos funkcidk
vagy sajatossagok nem



http://www.encoenergy.hu/
http://www.encoenergy.hu/
http://www.google.com/intl/hu/policies/
http://www.google.com/intl/hu/policies/

Adatkezelés Kezelt adatok Adatkezelés (z::tr:

Jogala Adatfeldolg
célja kore galap idotartama

ozok

Erintettek jogai

ek

fognak
rendeltetésszerien
muakodni.

A cookie-krol

részletesebben

tajékozodhat és tovabbi
informaciokat szerezhet
az alabbi oldalakon: a
www.youronlinechoices.c
om/hu/, illetve a
http://www.allaboutcooki

€s.org.
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4.4. Kapcsolattartok adatainak kezelése

Tarsasagunk lzleti kapcsolataiban felmeriilhet az lizleti partner altal kijelolt személy, mint kapcsolattarté adatainak kezelése és/vagy
tovabbitdsa az lizleti folyamatok sikeres miikddtetése céljabdl, illetve az ligyfél munkavallaléi vonatkozasaban szintén, adataik
ugyanezen célbdl torténé kezelése vagy tovabbitasa. Ezen tevékenység az lizletmenet zavartalansaga érdekében nélkiilozhetetlen.

Kezelt

Adatkezelés
Adatkezelés célja adatok  Jogalap

idotartama

Erintettek jogai Adatfeldolgozok Cimzettek Egyéb

1. | Az iizleti folyamatok ﬁapcsol jaog;l':rsasag ?zzerzc’s dés adott | ¢ I;‘Jsg%zjtg;%h Tarsasagunk, azaz az erltle:’SI?esitési
:aﬂlf::::;ese, % attarto | érdekeinek | megsziinésétsl | o Hozzaféréshe ENCO Energy K,ft' €T | partnerek
szerzédés szerinti | "€Ve érvényesités | szamitott 5 év z vald jog kijel6lt munkatarsai
és minéségi | 2 eh?z , * Helyesbitéshe
kiszolgalasa kapesol | szikseges zvalojog
(Ugyfélszerzédések attarté [QDPR 6. o Torléshez valé
megkotése, vallalati | cikk ] (1) jog (Idotartam
Meghatalmazas ejmail bekezdés f) letelte  vagy
esetén az iigyfelek | ©'M® pont]; Jeosge?[gﬁ;lesseg

Py a
feimendasa, VT | kapcso + Koridtozdshoz
alapjan attarté ﬁto 3(09 o
kereskedévaltas munkah * |I§.ozas 0z
intézése, elyi valojog
Szerzédott te’lefo.ns
partnerek részére zama,
(G)  ajanlatadas, | €0S7t@
Energiajogi

11



tanacsadas esetén
az aktualis jogi
helyzet
megoldasahoz
sziikséges
informacidok
begyiijtése,

megismerése

sa,
cégnév
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5. Személyes adatok tarolasanak moadia,
az adatkezelés biztonsaga

A Tarsasag szem el6tt tartja az adatbiztonsagot, szigoru biztonsagi eléirasokat kovet
a személyes adatok taroldsa, tovabbitasa, valamint a véletlenszeri elvesztés,
megsemmisilés és sérilés elleni védekezés soran.

Ezt a Tarsasag

e informatikai intézkedésekkel (példdul megfelelé6 szoftverek, programok
kivalasztdsa, tlizfal, SSL szabvany, biztonsagi mentések);

e technikai intézkedésekkel (példaul fizikai védelem biztositdsa, melynek
keretében a dokumentumok elzart tarolasa biztositott, beléptetérendszer
alkalmazasa); és

o szervezési intézkedésekkel (példaul jogosultsagi rendszer alkalmazasa
aTarsasag munkavallaléi tekintetében, melynek keretében, minden dolgozé
csak a munkajadhoz nélkilozhetetlen informacidhoz fér hozzd) igyekszik
garantalni.

A Tarsasag a személyes adatokat Magyarorszag teriletén, a Tarsasag székhelyén,
sajat tulajdonu szerveren tarolja, mely zart — szabalyzatban korlatozott hozzaférésd -
szerverteremben keriilt elhelyezésre. Az irodahaz zart lancu videé megfigyeld
rendszerrel, illetve 24 6ras 6rzéssel védett.

6. Az érintettek jogai

Ha On, mint érintett, gyakorolni kivanja a GDPR értelmében Ont megilletd jogokat,
keressen minket a 3.1 pontban megadott elérhet6ségeken.

On az alabbi jogait gyakorolhatja valasztasa szerint:

6.1. A személyes adatokhoz valo hozzaférés joga (GDPR 15
cikk)

Ezen joga gyakorldsa &ltal lehetésége nyilik az Onrél térolt személyes adatok
masolatat elkérni, és megbizonyosodni arrél, hogy szabalyosan jartunk el.

A tdjékoztatas ingyenes, de a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségen
alapul6 dijat szamitunk fel.

13
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6.2. Helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik a pontatlan személyes adatokat, illetve
kiegészitsiik a hidnyos személyes adatokat. Ezt haladéktalanul (indokolatlan
késedelem nélkdil) teljesitjlk.

6.3. Torléshez valé jog (,elfeledtetéshez” valé jog, GDPR 17.
cikk)

On jogosult arra, hogy kérésére toréljik személyes adatait. Ezt haladéktalanul
(indokolatlan késedelem nélkiil) teljesitjiik. Ha a személyes adat nyilvanossdgra keriilt,
minden ésszerl lIépést megtesziink annak érdekében, hogy tajékoztassuk a tovabbi
adatkezel6ket, hogy On a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy az
adatok masolatanak torlését kéri.

Mindenképpen — nem kérelem alapjan —, haladéktalanul (indokolatlan késelem nélkdil)

kotelesek vagyunk toréini az Onre vonatkozd személyes adatokat az alabbi esetekben:

e személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat
gyujtottik;

e ha On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e amennyiben On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6
jogszerd ok az adatkezelésre;

e minden igyekeztlink ellenére a személyes adatokat jogellenesen kezeltiik;

e a személyes adatokat az alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gydjtésére 16 éven aluli gyermek szamara, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

6.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (GDPR 18. cikk)

. Abban az esetben, ha On szerint a kezelt személyes adatok nem pontosak, kérheti
az adatkezelés korlatozasat addig, amig az adat tényleges pontossagara vagy
pontatlansagara fény nem dertil.

e Ha az adatkezelés jogellenes, de On nem szeretné, ha torolnénk az adatat, mert
Onnek valamely okbdl ez az érdeke, kérheti, hogy helyette inkabb korlatozzuk az
adatkezelést.

e Ha az adatkezelés célja megsziint, de On nem szeretné, ha térélnénk az adatot,
mert valamely igénye érvényesitéséhez sziiksége van r3, szintén kérheti a
korlatozast.

e Ha On tiltakozott az adatkezelés ellen, de szerintiink Tarsasagunk jogos indokai
elsébbséget élveznek. llyen esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig ez a kérdés el nem dél.
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6.5. Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Onnek joga van ahhoz, hogy elektronikus és strukturalt formaban elkérje kezelt adatait
és egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, vagy — ha ez technikailag lehetséges — t6liink
kérje a tovabbitast.

6.6. A tiltakozashoz valoé jog (GDPR 21. cikk)

Onnek joga van tiltakozni a személyes adatainak kozvetlen iizletszerzés vagy
profilalkotas céljabol torténé kezelése ellen. llyenkor az adatok e célbél nem
kezelhet6k.

Tiltakozhat tovabba akkor is, ha az adatkezelés a Tarsasag (vagy harmadik fél) jogos
érdekén alapul. llyenkor csak nagyon kivételes esetben (kényszerité erejli jogos indok
esetén) kezelhet6 tovabb az adat.

7. Eljarasi szabalyok

Amennyiben On jogait kivanja érvényesiteni, indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétél szamitott egy hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a
kérelem nyoman hozott intézkedésekroél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd.

A hatarid6 meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont. Ha On elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton keriil megadasra, kivéve,
ha On azt masként kéri.

Ha nem teszlink intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy On panaszt nyijthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A kért informacidkat és tdjékoztatdst dijmentesen biztositjuk. Abban az esetben
azonban, ha kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé
jellege miatt — tulzé, dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedeést.

Minden olyan cimzettet tajékoztatunk az elvégzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adat kozlésre
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keriilt, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést
igényel. Kérésére tajékoztatjuk Ont e cimzettekrél.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésére az On
rendelkezésére bocsatjuk. A tovabbi masolatokért azonban dijat szamithatunk fel. Ha
On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidk elektronikus
formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha On masként kéri.

8. Az adatkezelési tajekoztato
modositasa

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldaluan,
barmikor modositsa. Az Adatkezel6 a jelen tajékoztatd6 moddositasa esetén
rendszeriizenet kiildése Utjan jogosult (de nem koteles) a felhasznaldkat a
maodositasrol tajékoztatni.

Az érintett weboldal hasznalataval a felhasznal6 elfogadja a Tajékoztatdé mindenkor
hatalyos rendelkezéseit, ezen tulmenbéen az egyes érintettek beleegyezésének
kikérésére nincs sziikség.

9. Jogérvenyesitési lehetoségek

Az érintett jogai érvényesitése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat, melynek elérhetéségei az alabbiak:

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e Telefon: +36-1-391-1400

e Fax:+36-1-391-1410

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: http://www.naih.hu

Fentieken tul az érintett jogai sérelme esetén birésaghoz is fordulhat

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a felhasznal6 valasztasa
szerint — a felhasznalo lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato. A Tarsasag kérésre a felhasznalot részletesen tajékoztatja a jogorvoslat
lehet6ségérdl és eszkozeirdl.
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